Privatlivspolitik for IKT-People ApS

Hos IKT-People ApS, Lindholm Havnevej 31, 5800 Nyborg, CVR-nr.: 42302120, tager vi beskyttelsen
af dine personoplysninger alvorligt.
Denne privatlivspolitik beskriver, hvordan vi indsamler, behandler og beskytter dine oplysninger.

Politikken er opdateret den 13.11.25.

Typer af personoplysninger vi behandler

Vi behandler falgende personoplysninger om dig:

e Navn

e Adresse

e Telefonnummer

e E-mail

e Fakturerings- og bogfaringsbilag
e Regning status (saldo)
e |P-adresse

e Kgbshistorik

e Kundenummer

e Brugernavn

e Adgangskode

Derudover behandler vi eventuelle personoplysninger, som du selv afgiver via vores
kontaktformular pa hjemmesiden eller ved anden kontakt.

Formal med behandling af personoplysninger

Dine personoplysninger behandles kun, hvis der er et legitimt formal og altid i overensstemmelse
med GDPR-reglerne. Afheengigt af situationen kan dine oplysninger behandles til fglgende formal:

o Atlevere eller tilbyde ydelser eller produkter til kunder og deres ansatte

e Atbesvare forespgrgsler fra kunder og deres ansatte

o Atlevere servicemeddelelser og information til kunder og deres ansatte

e At opbevare personoplysninger, hvor det er lovpligtigt, for eksempel regnskabs- og
bogholderibilag

e Atforbedre vores produkter, ydelser eller hjemmeside

e At forhindre svindel og misbrug af it-systemer eller produkter og ydelser, som leveres via it-
systemer



Retsgrundlag for behandling

Vi behandler kun dine personoplysninger, nar der er et lovligt behandlingsgrundlag i henhold til
GDPR. Behandlingen kan ske pa baggrund af falgende hjemler:

e Behandlingen er ngdvendig for opfyldelse af en kontrakt med den registrerede person
(GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b, farste led)

e Behandlingen er ngdvendig af hensyn til foranstaltninger truffet pa den registreredes
anmodning far indgaelse af kontrakt (GDPR, artikel 6, stk. 1, litra b, sidste led)

e Behandlingen er ngdvendig for at overholde geeldende lovgivning (GDPR, artikel 6, stk. 1,
litra c)

e \Vores legitime interesse i at markedsfgre nye produkter og ydelser (GDPR artikel 6, stk. 1
litra f)

Videregivelse og overfgrsel af personoplysninger

Vivideregiver kun personoplysninger, nar lovgivningen tillader eller kreever det, eller hvis det er
relevant efter din eller den dataansvarliges anmodning.

Personoplysninger kan videregives til falgende modtagere inden for EU/EQS:

e Databehandlere

e |everandarer

e SKAT (i forbindelse med bogfaring mv.)

e Banker (i forbindelse med udbetalinger og modtagelse af betalinger)

Vi gar brug af eksterne og professionelle organisationer som leverandgrer og samarbejdspartnere til
at levere eller hjeelpe med vores ydelser og produkter. Disse organisationer modtager kun
personoplysninger, hvis det er lovligt. Hvis de fungerer som databehandlere for os, sker
behandlingen altid efter en databehandleraftale, der overholder lovgivningen. Hvis de er
selvsteendige dataansvarlige, sker behandlingen efter deres egen politik, medmindre loven
foreskriver andet.

Vi overfarer ikke personoplysninger til lande eller internationale organisationer uden for EU/EQS,
medmindre vi sikrer det korrekte overfgrselsgrundlag og tilstreekkelig sikkerhed.

Sletning og opbevaring af personoplysninger

Personoplysninger slettes, nar de ikke leengere er relevante for de beskrevne formal. Vi opbevarer
dog altid oplysningerne i det tidsrum, lovgivningen kraever, eksempelvis for at dokumentere
overholdelse af bogfaringsloven. Har du spgrgsmal om opbevaring og behandling af
personoplysninger, er du velkommen til at kontakte os pa e-mailadressen naevnt sidsti denne
politik.



Dine rettigheder

Som registreret person har du fglgende rettigheder:

e Rettilindsigti, hvilke personoplysninger vi behandler, formalet og om oplysningerne
videregives

e Rettil at fa berigtiget urigtige oplysninger

e |visse tilfeelde ret til at fa slettet personoplysninger

e |visse tilfeelde ret til at fa begreenset behandlingen af oplysningerne, sa de kun opbevares i
en bestemt periode

o |visse tilfeelde ret til at gare indsigelse mod behandlingen pa baggrund af din seerlige
situation

e Rettilikke at veere genstand for automatisk afggrelse uden menneskelig indblanding,
medmindre afggrelsen er ngdvendig for din ansaettelse, hjemlet ved lov eller baseret pa dit
udtrykkelige samtykke

e Hvisvi har dit samtykke til en del af behandlingen, har du ret til at treekke det tilbage.
Tilbagekaldelsen pavirker ikke lovligheden af behandling far tilbagekaldelsen

o |visse tilfeelde ret til dataportabilitet af oplysninger, du har afgivet

o Rettil altid at klage til Datatilsynet

Bemaerk, at der kan vaere betingelser eller begraensninger til rettighederne, og det afhaenger af de
konkrete omsteendigheder, om en rettighed kan udgves.

Du kan laese mere om dine rettigheder pa Datatilsynets hjemmeside. Vi bestreeber os pa at
imgdekomme dine gnsker, men du kan altid klage til Datatilsynet.

Klagevejledning

Hvis du er utilfreds med, hvordan IKT-People behandler dine personoplysninger, kan du klage til
Datatilsynet. Se kontaktoplysninger pa www.datatilsynet.dk
(https://www.datatilsynet.dk/borger/klage/saadan-klager-du).

AEndringer i denne politik

Viforbeholder os retten til at opdatere og aendre denne politik. Ved aendringer opdateres dato og
version gverst i dokumentet. Ved veesentlige zendringer informerer vi med en synlig meddelelse pa
hjemmesiden, via e-mail eller andre kommunikationskanaler.

Kontaktinformation
Du er velkommen til at kontakte os pa nedenstaende e-mail, hvis du:

e Eruenigivores behandling eller mener, at den overtraeder loven
e Har spgrgsmal eller kommentarer til denne politik
e nsker atudgve en eller flere af dine rettigheder som registreret



Ved spargsmal eller kommentarer, eller hvis du gnsker at ggre brug af dine rettigheder, kan vi
kontaktes pa martin@ikt-people.dk.



